
ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ НА АНТИВИРУСНОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ООО «ПРО32 

ТРЕЙД» 

ВАЖНОЕ ЮРИДИЧЕСКОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ ДЛЯ ВСЕХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ: ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧИТАЙТЕ 

СЛЕДУЮЩЕЕ ЮРИДИЧЕСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ, ПРЕЖДЕ ЧЕМ НАЧАТЬ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ. 

НАСТОЯЩЕЕ ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ С КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ("СОГЛАШЕНИЕ") 

ЯВЛЯЕТСЯ ЮРИДИЧЕСКИМ СОГЛАШЕНИЕМ МЕЖДУ ВАМИ (ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦОМ ИЛИ, ЕСЛИ 

ПРИОБРЕТЕНО ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ ПРИОБРЕТЕНО ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦОМ ИЛИ ДЛЯ 

ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА, ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦОМ, КОТОРОЕ ИСПОЛЬЗУЕТ ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ (КАК ОПРЕДЕЛЕНО НИЖЕ) КОМПАНИИ (ДАЛЕЕ ИМЕНУЕМОЕ 

"ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ/ВЫ/ВАШ") И ООО «ПРО32 ТРЕЙД» (ДАЛЕЕ ИМЕНУЕМАЯ 

"ПРО32/КОМПАНИЯ/МЫ/НАС/НАШ", ВЫРАЖЕНИЕ КОТОРОЙ, ЕСЛИ КОНТЕКСТ НЕ ТРЕБУЕТ ИНОГО, 

ОЗНАЧАЕТ И ВКЛЮЧАЕТ ЕЕ ПРАВОПРЕЕМНИКОВ И РАЗРЕШЕННЫХ ПРАВОПРЕЕМНИКОВ). 

ПРИНИМАЯ НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ ИЛИ ВВОДЯ СООТВЕТСТВУЮЩИЕ СИМВОЛЫ, ВЫ 

СОГЛАШАЕТЕСЬ СОБЛЮДАТЬ УСЛОВИЯ И ПОЛОЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ. ТАКОЕ 

ДЕЙСТВИЕ ЯВЛЯЕТСЯ СИМВОЛОМ ВАШЕЙ ПОДПИСИ, И ВЫ ПОДТВЕРЖДАЕТЕ, ЧТО ПРОЧИТАЛИ И 

ПОНЯЛИ НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ И СОГЛАСНЫ СОБЛЮДАТЬ ЕГО. ВЫ СОГЛАШАЕТЕСЬ С ТЕМ, ЧТО 

СТАНОВИТЕСЬ СТОРОНОЙ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ, И СОГЛАШАЕТЕСЬ С ТЕМ, ЧТО НАСТОЯЩЕЕ 

СОГЛАШЕНИЕ ПОДЛЕЖИТ ИСПОЛНЕНИЮ, КАК И ЛЮБОЕ ПИСЬМЕННОЕ ДОГОВОРНОЕ 

СОГЛАШЕНИЕ, ПОДПИСАННОЕ ВАМИ. 

ЕСЛИ ВЫ НЕ СОГЛАСНЫ С УСЛОВИЯМИ И ПОЛОЖЕНИЯМИ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ, НЕ 

ПРОДОЛЖАЙТЕ ПРОЦЕСС УСТАНОВКИ И УДАЛИТЕ ИЛИ УНИЧТОЖЬТЕ ВСЕ КОПИИ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НАХОДЯЩИЕСЯ В ВАШЕМ РАСПОРЯЖЕНИИ. 

 

В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРИЛАГАЕТСЯ ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР ИЛИ 

АНАЛОГИЧНЫЙ ДОКУМЕНТ, УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

ПОДРОБНО ОПИСАННЫЕ В ТАКОМ ДОКУМЕНТЕ, НАСТОЯЩЕЕ ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ С 

КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ДОЛЖНО БЫТЬ ПРОЧИТАНО ВМЕСТЕ С ТАКИМ АНАЛОГИЧНЫМ 

ДОКУМЕНТОМ. 

 

ПОСЛЕ НАЖАТИЯ КНОПКИ "ПРИНЯТЬ" В ОКНЕ СОГЛАШЕНИЯ ИЛИ ПОСЛЕ ВВОДА 

СООТВЕТСТВУЮЩЕГО СИМВОЛА (СИМВОЛОВ) ВЫ ИМЕЕТЕ ПРАВО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ В СООТВЕТСТВИИ С УСЛОВИЯМИ И ПОЛОЖЕНИЯМИ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ. 

 

КОМПАНИЯ ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО, ПО СВОЕМУ СОБСТВЕННОМУ УСМОТРЕНИЮ, ИЗМЕНЯТЬ, 

ДОПОЛНЯТЬ ИЛИ УДАЛЯТЬ ЧАСТИ УСЛОВИЙ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ. ВЫ 

НЕСЕТЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПЕРИОДИЧЕСКУЮ ПРОВЕРКУ УСЛОВИЙ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ 

НА ПРЕДМЕТ ИЗМЕНЕНИЙ. КАЖДЫЙ ВАШ ДОСТУП К ПЛАТФОРМЕ БУДЕТ ОЗНАЧАТЬ, ЧТО ВЫ 

СОГЛАСИЛИСЬ ПРИНЯТЬ И СОБЛЮДАТЬ УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ С ВНЕСЕННЫМИ В 

НЕГО ПОПРАВКАМИ И ПРИМЕНИМЫМИ НА ДАННЫЙ МОМЕНТ. 

 



КОМПАНИЯ ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО ОТКАЗАТЬ В ДОСТУПЕ К ПРОГРАММНОМУ 

ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЛЮБОМУ, КТО, ПО ЕЕ МНЕНИЮ, НАРУШИЛ КАКОЕ-ЛИБО ИЗ УСЛОВИЙ НАСТОЯЩЕГО 

СОГЛАШЕНИЯ ИЛИ ПО КАКОЙ-ЛИБО ПРИЧИНЕ ПО СВОЕМУ СОБСТВЕННОМУ УСМОТРЕНИЮ. 

ПРО32 и Пользователь далее совместно именуются "Сторонами", а индивидуально - "Стороной". 

1. Определения 

1.1. "Компьютер (ы)" означает комбинацию оборудования (ов), включая персональные 

компьютеры, ноутбуки, рабочие станции, персональных цифровых помощников, "смартфоны", 

портативные устройства или другие электронные устройства, и операционную систему (системы) 

(включая системные виртуальные машины), для которых разработано Программное обеспечение. 

и будет установлен и/или использован. 

1.2. "Пользователь" означает физическое лицо (лица), устанавливающее или использующее 

Программное обеспечение от своего имени или законно использующее копию Программного 

обеспечения; или, если Программное обеспечение загружается или устанавливается от имени 

организации, например работодателя. 

1.3. "Партнер (ы)" означает организации или физических лиц, которые распространяют 

Программное обеспечение на основе соглашения и лицензии с Поставщиком. 

1.4. "Обновление (обновления)" означает все обновления, ревизии, исправления, улучшения, 

исправления, модификации, копии, дополнения или пакеты обслуживания и так далее. 

1.5. "Руководство пользователя" означает руководство пользователя, руководство 

администратора, справочник и соответствующие пояснительные или другие материалы. 

Актауальная версия Руководства пользователя доступна на веб-сайте: www.pro32.com. 

1.6. "Лицензия" должна иметь значение, приписываемое ей в пункте 2.1 ниже 

1.7. "Лицензионный ключ" - это уникальный набор из 21 символа, используемый для активации 

Программного обеспечения 

1.8. "Веб-портал" означает сервисы, предоставляемые ПРО32 и используемые для управления 

установленным Программным обеспечением и предоставленными Лицензиями, а также для 

получения и хранения информации, собранной с помощью Программного обеспечения, и для 

обращения в службу технической поддержки. 

2. Предоставление лицензии 

2.1. Предоставленная Лицензия даёт разрешение на использование Программного обеспечения 

на определенном количестве Компьютеров для оказания помощи в их защите от угроз, описанных 

в Руководстве пользователя, в соответствии со всеми техническими требованиями, указанными в 

Руководстве пользователя, и в соответствии с условиями и положениями настоящего Соглашения 

("Лицензия"). 

2.2. Если Вы загрузили и установили пробную версию Программного обеспечения и предоставили 

ознакомительную лицензию на Программное обеспечение, Вы можете использовать 

Программное обеспечение только в ознакомительных целях и только в течение единственного 

применимого периода ознакомления, если не указано иное, с даты первоначальной установки. 

Любое использование Программного обеспечения для других целей или после периода 

ознакомления строго запрещено. 

2.3. Вы имеете право использовать Программное обеспечение для защиты количества 

Компьютеров, указанных в Вашей Лицензии. 



2.4. Вы имеете право сделать копию Программного обеспечения исключительно в целях 

резервного копирования и только для замены законно принадлежащей копии, если таковая 

потеряна или становится непригодной для использования, эта резервная копия не может быть 

использована для других целей. Она должна быть уничтожена, когда у Вас прекращается право на 

использование Программного обеспечения или когда срок действия Вашей лицензии истекает или 

прекращается по любой другой причине в соответствии с законодательством, действующим в 

стране Вашего основного проживания или в стране, где Вы используете Программное 

обеспечение. 

2.5. С момента активации Программного обеспечения Вы имеете право получать следующие 

услуги от ПРО32 или ее партнеров в течение периода, указанного в Лицензии. 

2.5.1. Обновления Программного обеспечения через Интернет, когда и по мере того, как Компания 

публикует их на своем веб-сайте или через другие онлайн-сервисы. Любые Обновления, которые 

Вы можете получить, становятся частью Программного обеспечения, и к ним применяются 

условия и положения настоящего Соглашения; 

2.5.2. Техническую поддержку через Интернет и телефон; 

2.5.3. Доступ к информационным и вспомогательным ресурсам Компании. 

2.6. ПРО32 оставляет за собой право, по своему собственному усмотрению, прекратить доступ к 

Программному обеспечению или любой его части в любое время, без предварительного 

уведомления, для общего обслуживания или по любой другой причине. 

2.7. Услуги Компании, предлагаемые Пользователю, обусловлены принятием без изменений всех 

положений, условий и уведомлений, содержащихся в настоящем Соглашении. Для устранения 

сомнений уточняется, что использование Программного обеспечения Пользователем 

представляет собой подтверждение и принятие Пользователем настоящего Соглашения. Если 

Пользователь не согласен с какой-либо частью таких условий, положений и уведомлений, 

Пользователь не должен использовать Программное обеспечение. 

2.8. Пользователь соглашается с тем, что он не должен распространять, обменивать, изменять, 

продавать или передавать что-либо из Программного обеспечения, включая, но не ограничиваясь, 

любой текст, изображения, аудио и видео, для любых деловых, коммерческих или общественных 

целей. 

3. Активация и срок действия 

3.1. Настоящее Соглашение вступает в силу и имеет обязательную силу, когда Пользователь 

признает и принимает все условия и положения настоящего Соглашения. 

3.2. Компания потребует от Пользователя указать свое согласие, установив определенный флажок 

и нажав определенную кнопку в процессе регистрации для использования Программного 

обеспечения и некоторых его компонентов, предоставляемых третьими лицами. 

3.3. Если Вы модифицируете свой Компьютер или вносите изменения в установленное на нем 

программное обеспечение других поставщиков, Компания может потребовать от Вас повторной 

активации Программного обеспечения. Компания оставляет за собой право использовать любые 

средства и процедуры проверки для проверки действительности Лицензии и законности копии 

Программного обеспечения, установленного и используемого на Вашем Компьютере. 

3.4. Вы имеете право использовать пробную версию Программного обеспечения, как 

предусмотрено в пункте 2.1, без какой-либо платы в течение единственного применимого 

периода ознакомления (30 дней) с момента активации Программного обеспечения. Если 



Компания установит другую продолжительность для одного соответствующего периода 

ознакомления, она сообщит Вам о таком измененном сроке. 

3.5. Ваша Лицензия на использование Программного обеспечения ограничена сроком, указанным 

в Лицензии. 

3.6. Функциональность программного обеспечения зависит от типа используемой лицензии. 

3.7. Для проверки законности используемого Программного обеспечения Компания оставляет за 

собой право использовать средства для проверки наличия у Вас лицензионной копии 

Программного обеспечения. Программное обеспечение может передавать Компании 

лицензионную информацию, необходимую для подтверждения законности Программного 

обеспечения. Если невозможно выполнить проверку в течение указанного периода, программное 

обеспечение будет работать с ограниченной функциональностью. 

3.8. Вы соглашаетесь с тем, что при использовании Программного обеспечения и при 

использовании любого отчета или информации, полученных в результате использования этого 

Программного обеспечения, Вы будете соблюдать все применимые международные, 

национальные, государственные, региональные и местные законы и правила, включая, помимо 

прочего, конфиденциальность, авторское право, экспортный контроль и закон о непристойности. 

3.9. Если иное прямо не предусмотрено в настоящем Документе, Вы не имеете права передавать 

или уступать какие-либо права, предоставленные Вам в соответствии с настоящим Соглашением, 

или какие-либо из Ваших обязательств в соответствии с ним. 

4. Прекращение действия 

4.1. Расторжение: Стороны соглашаются и признают, что: 

4.1.1. Компания может расторгнуть настоящее Соглашение по усмотрению Компании без 

предварительного уведомления в случае нарушения Пользователем условий настоящего 

Соглашения. 

4.1.2. Пользователь может расторгнуть настоящее Соглашение с предварительным уведомлением 

Компании за 30 (Тридцать) дней. 

4.2. Последствия расторжения: Стороны соглашаются и признают, что при расторжении 

настоящего Соглашения по любой причине Пользователь понимает и принимает, что у Компании 

больше не будет обязательств предоставлять доступ к Программному обеспечению, и все 

лицензии и другие права, предоставленные Пользователю в соответствии с настоящим 

Соглашением, немедленно прекращаются. 

5. Техническая поддержка 

5.1. Техническая поддержка, описанная в пункте 2.4 настоящего Соглашения, предоставляется Вам 

при установке последнего обновления Программного обеспечения. Связаться со службой 

технической поддержки и ознакомиться с ее правилами можно по адресу:  

https://pro32.com/ru/support/ 

5.2. Данные Пользователя, указанные на Веб-Портале, могут быть использованы специалистами 

службы поддержки только при обработке запросов Пользователей. 

6. Сбор информации 

6.1. При активации Программного обеспечения с помощью кода активации, для сбора 

статистической информации о распространении и использовании продуктов ПРО32, Вы 



соглашаетесь автоматически предоставлять следующую информацию во время использования 

Программного обеспечения: 

6.1.1. Версия установленного Программного обеспечения, включая обновления, идентификатор 

установки и информацию о текущей лицензии, 

6.1.2. Версия операционной системы, 

6.1.3. Идентификаторы программных компонентов, которые активны на момент предоставления 

информации. 

6.2. Чтобы повысить (i) осведомленность о новых угрозах и их источниках и (ii) уровень Вашей 

безопасности, ПРО32 и его партнёры с Вашего согласия могут собирать информацию об угрозах, 

информацию о безопасности и сопутствующую информацию об окружающей среде компьютера 

для облачных сервисов ПРО32. Вы можете активировать или деактивировать облачные сервисы 

ПРО32 в любое время на странице Параметров программного обеспечения. Вы также признаете и 

соглашаетесь с тем, что любая информация, добровольно предоставленная Компанией ПРО32, 

может быть использована для отслеживания и публикации отчетов о тенденциях в области угроз 

безопасности по собственному и исключительному усмотрению Компании. 

7. Ограничения 

7.1. Вы не должны эмулировать, клонировать, эксплуатировать, сдавать в аренду, одалживать, 

сдавать в аренду, продавать, модифицировать, декомпилировать или перепроектировать 

Программное обеспечение, дизассемблировать или создавать производные работы на основе 

Программного обеспечения или любой его части, за единственным исключением права, не 

подлежащего отказу, предоставленного Вам применимым законодательством. Вы не должны 

иным образом переводить какую-либо часть Программного обеспечения в удобочитаемую форму 

или передавать лицензионное Программное обеспечение или любое подмножество 

лицензионного Программного обеспечения, а также разрешать это третьим лицам, за 

исключением случаев, когда применимое законодательство прямо запрещает вышеуказанное 

ограничение. Ни двоичный код, ни исходный код программного обеспечения не могут быть 

использованы или реконструированы для воссоздания алгоритма программы, который является 

собственностью компании. Все права, прямо не предоставленные в настоящем документе, 

защищены ПРО32 и ее поставщиками, в зависимости от обстоятельств. Любое такое 

несанкционированное использование Программного обеспечения приведет к немедленному и 

автоматическому прекращению действия настоящего Соглашения и Лицензии, предоставленной в 

соответствии с ним, и может привести к уголовному и гражданскому преследованию против Вас. 

7.2. Вы не должны передавать права на использование Программного обеспечения какой-либо 

третьей стороне. 

7.3. Вы не должны предоставлять код активации и Лицензионный ключ третьим лицам или 

разрешать третьим лицам доступ к коду активации и Лицензионному Ключу, которые считаются 

конфиденциальными данными ПРО32. 

7.4. Вы не должны сдавать в аренду, сдавать в аренду или предоставлять Программное 

обеспечение третьим лицам. Если Вы нарушите какое-либо из положений и условий настоящего 

Соглашения, компания заблокирует ваш лицензионный ключ. 

7.5. Пользователь соглашается и подтверждает Компании, что он должен: 

7.5.1. Не продавать Программное обеспечение прямо или косвенно любому лицу на условиях, 

применимых для PRO32. 



7.5.2. Не комбинировать и не интегрировать Программное обеспечение с любым другим 

программным обеспечением или технологиями, не одобренными PRO32 или не 

предоставленными PRO32, а также не изменять, не развивать и не создавать производные 

продукты на основе предыдущего. 

7.5.3. Не: 

7.5.3.1. нарушать любое местное, государственное, национальное или международное 

законодательство при доступе к Программному обеспечению; 

7.5.3.2. выдавать себя за любое физическое или юридическое лицо или иным образом искажать 

принадлежность Пользователя к физическому или юридическому лицу. 

7.5.4. Не использовать Программное обеспечение или любую другую информацию, полученную от 

Компании или любого из ее аффилированных лиц, для любых других целей, кроме как в порядке, 

разрешенном настоящим Соглашением. 

7.5.5. Не делать никаких ложных или неточных заявлений любому лицу относительно 

Программного обеспечения. 

7.5.6. Не переводить какую-либо часть Программного обеспечения в любой другой формат или 

язык; 

7.5.7. Не удалять из Программного обеспечения какие-либо уведомления об авторских правах, 

уведомления о товарных знаках или любые знаки частной собственности. 

7.5.8. Не воспроизводить товарные знаки Компании, касающиеся Программного обеспечения, или 

название Компании, или любой дизайн или логотип, связанные с ними, или любую их часть. 

7.5.9. Не публиковать, не вызывать и не разрешать публиковать любую рекламу, каким-либо 

образом относящуюся к Компании или Программному обеспечению. 

8. Ограниченная гарантия и Отказ от ответственности 

8.1. ПРО32 гарантирует, что Программное обеспечение будет работать в основном в соответствии 

со спецификациями и описаниями, изложенными в Руководстве пользователя, при условии, 

однако, что такая ограниченная гарантия не распространяется на следующее: 

8.1.1. Недостатки Вашего компьютера и связанные с ними нарушения, за которые ПРО32 прямо 

отказывается от какой-либо гарантийной ответственности; 

8.1.2. неисправности, дефекты или сбои, вызванные неправильным использованием; 

злоупотреблением; несчастным случаем; небрежностью; неправильной установкой, 

эксплуатацией или обслуживанием; кражей; вандализмом; стихийными бедствиями; актами 

терроризма; сбоями или скачками напряжения; несчастным случаем; изменением, 

несанкционированной модификацией или ремонтом любой стороной, кроме ПРО32; или любых 

других третьих лиц, или Ваши действия или причины, находящиеся вне разумного контроля 

Про32; 

8.1.3. любой дефект, о котором Вы не сообщили ПРО32 как можно скорее после его первого 

появления; и 

8.1.4. несовместимость, вызванная аппаратными и программными компонентами, 

установленными на Вашем компьютере. 



8.2. Вы признаете, принимаете и соглашаетесь с тем, что ни одно Программное обеспечение не 

является безошибочным, и Вам рекомендуется выполнять резервное копирование Компьютера с 

подходящей для Вас частотой и надежностью. 

8.3. ПРО32 не предоставляет никаких гарантий того, что Программное обеспечение будет работать 

корректно в случае нарушения условий, описанных в Руководстве пользователя или настоящем 

Соглашении. 

8.4. ПРО32 не гарантирует корректную работу Программного обеспечения, если Вы регулярно не 

загружаете Обновления, указанные в пункте 2.4 настоящего Соглашения. 

8.5. ПРО32 не гарантирует защиту от угроз, описанных в Руководстве пользователя, после 

истечения срока действия Лицензии или после прекращения действия Лицензии по любой 

причине. 

8.6. Вы признаете, что по умолчанию к Программному обеспечению применяются рекомендуемые 

настройки ПРО32 и что Вы несете исключительную ответственность за настройку Программного 

обеспечения в соответствии с Вашими требованиями. 

8.7. Стороны соглашаются и признают, что предоставление любой информации через 

Программное обеспечение, а также загрузка, установка и использование любого дополнительного 

программного обеспечения осуществляется по усмотрению Пользователя на его/ее усмотрение и 

риск. Пользователь несет единоличную ответственность за любой ущерб Компьютерной системе 

или потерю данных, которые могут возникнуть в результате таких действий или использования 

Программного обеспечения. 

8.8. Стороны соглашаются и признают, что ПРО32 не является поставщиком какого-либо 

стороннего программного обеспечения, и ПРО32 не дает никаких гарантий в отношении всего 

стороннего программного обеспечения, прав интеллектуальной собственности третьих лиц и 

предложений третьих лиц. 

8.9. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ "КАК ЕСТЬ", И ПРО32 НЕ ДЕЛАЕТ НИКАКИХ 

ЗАЯВЛЕНИЙ И НЕ ДАЕТ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ ОТНОСИТЕЛЬНО ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ 

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ. ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ КАКИХ-ЛИБО ГАРАНТИЙ, УСЛОВИЙ, ЗАЯВЛЕНИЙ ИЛИ 

УСЛОВИЙ, СТЕПЕНЬ КОТОРЫХ НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНА ИЛИ ОГРАНИЧЕНА ПРИМЕНИМЫМ 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ПРО32 И ЕЕ ПАРТНЕРЫ НЕ ДАЮТ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ, УСЛОВИЙ, 

ЗАЯВЛЕНИЙ ИЛИ УСЛОВИЙ (ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, БУДЬ ТО ПО ЗАКОНУ, ОБЩЕМУ 

ПРАВУ, ОБЫЧАЯМ, ОБЫЧАЯМ ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ) ПО ЛЮБОМУ ВОПРОСУ ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО 

ПРОЧЕГО, НЕНАРУШЕНИЕ ПРАВ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, ТОВАРНУЮ ПРИГОДНОСТЬ, УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ 

КАЧЕСТВО, ИНТЕГРАЦИЮ ИЛИ ПРИМЕНИМОСТЬ ДЛЯ КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛИ. ВЫ ПРИНИМАЕТЕ НА 

СЕБЯ ВСЕ ОШИБКИ И ВЕСЬ РИСК В ОТНОШЕНИИ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА 

ВЫБОР ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ НАМЕЧЕННЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ, А ТАКЖЕ 

ЗА УСТАНОВКУ, ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И РЕЗУЛЬТАТЫ, ПОЛУЧЕННЫЕ С ПОМОЩЬЮ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ. НЕ ОГРАНИЧИВАЯ ВЫШЕУКАЗАННЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ПРО32 НЕ ДЕЛАЕТ НИКАКИХ 

ЗАЯВЛЕНИЙ И НЕ ДАЕТ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ, ЧТО ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ БУДЕТ 

БЕЗОШИБОЧНЫМ ИЛИ СВОБОДНЫМ ОТ СБОЕВ Или ДРУГИХ СБОЕВ, ИЛИ ЧТО ПРОГРАММНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ БУДЕТ СООТВЕТСТВОВАТЬ ЛЮБЫМ ИЛИ ВСЕМ ВАШИМ ТРЕБОВАНИЯМ, 

НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, РАСКРЫТО ОНО ПРО32 ИЛИ НЕТ. 

9. Взаимодействие с защитником/брандмауэром Microsoft Windows 

9.1. Вы понимаете, что защитник/брандмауэр Windows, включенный во время установки 

Программного обеспечения, может быть отключен. Настройки и правила брандмауэра Windows 

не экспортируются в установленное программное обеспечение. 



10. Исключение и ограничение ответственности 

1.1. В МАКСИМАЛЬНОЙ СТЕПЕНИ, РАЗРЕШЕННОЙ ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, НИ В 

КОЕМ СЛУЧАЕ ПРО32 ИЛИ ЕЕ ПАРТНЕРЫ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА КАКИЕ-ЛИБО ОСОБЫЕ, 

СЛУЧАЙНЫЕ, ШТРАФНЫЕ, КОСВЕННЫЕ ИЛИ КОСВЕННЫЕ УБЫТКИ (ВКЛЮЧАЯ, НО НЕ 

ОГРАНИЧИВАЯСЬ, УБЫТКИ ЗА УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНУЮ ИЛИ ИНУЮ 

ИНФОРМАЦИЮ, ЗА ПРЕРЫВАНИЕ БИЗНЕСА, ЗА ПОТЕРЮ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ, ЗА 

ПОВРЕЖДЕНИЕ, ПОВРЕЖДЕНИЕ И ПОТЕРЮ ДАННЫХ ИЛИ ПРОГРАММ, ЗА НЕВЫПОЛНЕНИЕ ЛЮБЫХ 

ОБЯЗАННОСТЕЙ, ВКЛЮЧАЯ ЛЮБЫЕ УСТАНОВЛЕННЫЕ ЗАКОНОМ ОБЯЗАННОСТИ, ОБЯЗАННОСТИ 

ДОБРОСОВЕСТНОСТИ ИЛИ ОБЯЗАННОСТИ РАЗУМНОЙ ОСТОРОЖНОСТИ, ЗА ХАЛАТНОСТЬ, ЗА 

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УЩЕРБ, И ЗА ЛЮБОЙ ДРУГОЙ МАТЕРИАЛЬНЫЙ ИЛИ ИНОЙ УЩЕРБ), 

ВОЗНИКШИЙ В РЕЗУЛЬТАТЕ ИЛИ КАКИМ-ЛИБО ОБРАЗОМ СВЯЗАННЫЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИЛИ 

НЕВОЗМОЖНОСТЬЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ИЛИ 

НЕПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ПОДДЕРЖКИ ИЛИ ДРУГИХ УСЛУГ, ИНФОРМАЦИИ, ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И СВЯЗАННОГО С НИМ КОНТЕНТА ЧЕРЕЗ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИЛИ ИНЫМ 

ОБРАЗОМ ВОЗНИКШИЙ В РЕЗУЛЬТАТЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЛИ ИНЫМ ОБРАЗОМ В СООТВЕТСТВИИ С ЛЮБЫМ ПОЛОЖЕНИЕМ 

НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ ИЛИ В СВЯЗИ С НИМ, ИЛИ ВОЗНИКАЮЩИМ В РЕЗУЛЬТАТЕ ЛЮБОГО 

НАРУШЕНИЯ КОНТРАКТА ИЛИ ЛЮБОГО ПРАВОНАРУШЕНИЯ (ВКЛЮЧАЯ ХАЛАТНОСТЬ, ИСКАЖЕНИЕ 

ИНФОРМАЦИИ, ЛЮБОЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВО ИЛИ ОБЯЗАННОСТЬ ПО СТРОГОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ), 

ИЛИ ЛЮБОГО НАРУШЕНИЯ УСТАНОВЛЕННЫХ ЗАКОНОМ ОБЯЗАННОСТЕЙ, ИЛИ ЛЮБОЕ НАРУШЕНИЕ 

ГАРАНТИИ ПРО32 И/ИЛИ ЛЮБОГО ИЗ ЕЕ ПАРТНЕРОВ, ДАЖЕ ЕСЛИ ПРО32 И/ИЛИ ЛЮБОЙ ПАРТНЕР 

БЫЛИ ПРЕДУПРЕЖДЕНЫ О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО УЩЕРБА. 

10.2. ВЫ СОГЛАШАЕТЕСЬ С ТЕМ, ЧТО В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ПРО32 И ЕЕ ПАРТНЕРЫ БУДУТ ПРИЗНАНЫ 

ОТВЕТСТВЕННЫМИ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРО32 И/ИЛИ ЕЕ ПАРТНЕРОВ БУДЕТ ОГРАНИЧЕНА 

СТОИМОСТЬЮ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ. НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРО32 И ЕЕ 

ПАРТНЕРОВ НЕ ДОЛЖНА ПРЕВЫШАТЬ ПЛАТУ, УПЛАЧЕННУЮ ЗА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (НА 

МОМЕНТ ПОКУПКИ) ПРО32 ИЛИ ПАРТНЕРУ (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ). 

10.3. НИЧТО В НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ НЕ ИСКЛЮЧАЕТ И НЕ ОГРАНИЧИВАЕТ ЛЮБЫЕ 

ПРЕТЕНЗИИ В СВЯЗИ СО СМЕРТЬЮ ИЛИ ТЕЛЕСНЫМИ ПОВРЕЖДЕНИЯМИ. КРОМЕ ТОГО, В СЛУЧАЕ, 

ЕСЛИ КАКОЙ-ЛИБО ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ИСКЛЮЧЕНИЕ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЕ В 

НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ НЕ МОГУТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНЫ ИЛИ ОГРАНИЧЕНЫ В СООТВЕТСТВИИ С 

ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ТОГДА ТОЛЬКО ТАКОЙ ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, 

ИСКЛЮЧЕНИЕ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЕ НЕ БУДУТ ПРИМЕНЯТЬСЯ К ВАМ, И ВЫ ПО-ПРЕЖНЕМУ БУДЕТЕ 

СВЯЗАНЫ ВСЕМИ ОСТАЛЬНЫМИ ОТКАЗАМИ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ИСКЛЮЧЕНИЯМИ И 

ОГРАНИЧЕНИЯМИ. 

11. Возмещение ущерба 

11.1. Пользователь соглашается возместить убытки, обезопасить и, по выбору ПРО32, защитить 

ПРО32 (включая наших аффилированных лиц, должностных лиц, директоров, сотрудников, 

агентов, лицензиаров, поставщиков, законных правопреемников и любых сторонних поставщиков 

информации на сайт) от любых убытков, расходов, ущерба, затрат и от любых убытков. и 

ответственности, включая разумные гонорары адвокатов, возникающие в результате любого 

нарушения настоящего Соглашения или любого неправильного использования Программного 

обеспечения Пользователем. Пользователь несет единоличную и исключительную 

ответственность за любое нарушение любых правил и положений, относящихся к конкретной 

стране, или общего кодекса поведения, и ПРО32 не может нести ответственность за это. 

12. Лицензии GNU и других сторонних производителей 



12.1. Программное обеспечение может включать в себя некоторые программы, которые 

лицензированы (или сублицензированы) пользователю в соответствии с GNU General Public License 

(GPL) или другими подобными лицензиями на свободное программное обеспечение, которые, 

среди прочих прав, позволяют пользователю копировать, изменять и распространять 

определенные программы или их части и иметь доступ к исходному коду. код ("Программное 

обеспечение с открытым исходным кодом"). Если такие лицензии требуют, чтобы для любого 

Программного обеспечения, которое распространяется кому-либо в исполняемом двоичном 

формате, исходный код также был доступен этим пользователям, тогда исходный код должен быть 

доступен путем отправки запроса на support@pro32.com или исходный код поставляется вместе с 

программным обеспечением. Если какие-либо лицензии на Программное обеспечение с 

открытым исходным кодом требуют, чтобы ПРО32 предоставляла права на использование, 

копирование или модификацию Программного обеспечения с открытым исходным кодом, более 

широкие, чем права, предоставленные в настоящем Соглашении, тогда такие права должны 

рассматриваться вместе с правами и ограничениями, содержащимися в настоящем Соглашении. 

13. Принадлежность интеллектуальной собственности 

13.1. Вы соглашаетесь с тем, что Программное обеспечение и авторство, системы, идеи, методы 

работы, документация и другая информация, содержащиеся в Программном обеспечении, 

являются частной интеллектуальной собственностью и/или ценной коммерческой тайной ПРО32, 

ее партнеров или поставщиков программного обеспечения, и что ПРО32 и ее Партнеры, в 

зависимости от обстоятельств, защищены гражданским и уголовным законодательством, а также 

законом об авторском праве, коммерческой тайне, товарных знаках и патентах Российской 

Федерации, Азербайджана, Армении, Грузии, Абхазии, Южной Осетии, Беларуси, Молдовы, 

Казахстана, Узбекистана, Туркменистана, Кыргызстана, Таджикистана, Турции, Индии, 

Европейского союза и Соединенных Штатов, а также других стран и международными 

договорами. Настоящее Соглашение не предоставляет Вам никаких прав на интеллектуальную 

собственность, включая любые товарные знаки или знаки обслуживания ПРО32 и ее партнеров 

("Товарные знаки"). Вы можете использовать Товарные знаки только в той мере, в какой это 

необходимо для идентификации печатной продукции, производимой Программным 

обеспечением, в соответствии с принятой практикой использования товарных знаков, включая 

идентификацию имени владельца товарного знака. Такое использование любого товарного знака 

не дает Вам никаких прав собственности на этот товарный знак. ПРО32  и/или ее партнеры 

владеют и сохраняют все права, права собственности и интересы в отношении Программного 

обеспечения, включая, помимо прочего, любые исправления ошибок, улучшения, Обновления 

или другие модификации Программного обеспечения, сделанные ПРО32 или любой третьей 

стороной, а также все авторские права, патенты, права на коммерческую тайну, товарные знаки, и 

другие права интеллектуальной собственности в нем. Ваше владение, установка или 

использование Программного обеспечения не предоставляет Вам никаких прав на 

интеллектуальную собственность в Программном обеспечении, и Вы не приобретете никаких прав 

на Программное обеспечение, за исключением прямо оговоренных в настоящем Соглашении. Все 

копии Программного обеспечения, сделанные по настоящему Соглашению, должны содержать те 

же уведомления о правах собственности, которые указаны на Программном обеспечении и в нем. 

За исключением случаев, указанных в настоящем Соглашении, настоящее Соглашение не 

предоставляет Вам никаких прав интеллектуальной собственности на Программное обеспечение, 

и Вы признаете, что Лицензия, выданная в соответствии с настоящим Соглашением, предоставляет 

Вам только право ограниченного использования в соответствии с условиями и положениями 

настоящего Соглашения. ПРО32 оставляет за собой все права, прямо не предоставленные Вам в 

настоящем Соглашении. 



13.2. Вы не имеете права удалять или изменять какие-либо уведомления об авторских правах или 

другие уведомления о правах собственности на любых копиях Программного обеспечения. 

14. Изменения в Программном обеспечении 

14.1. ПРО32 оставляет за собой право изменять или прекращать работу Программного 

обеспечения с уведомлением Пользователя или без него. 

14.2. ПРО32 не несет ответственности перед Пользователем или любой третьей стороной в случае, 

если ПРО32 воспользуется своим правом на изменение или прекращение работы Программного 

обеспечения. Если Пользователь возражает против любых таких изменений, единственным 

средством правовой защиты для Пользователя является расторжение настоящего Соглашения. 

Продолжение использования Программного обеспечения после уведомления о любых таких 

изменениях будет означать, что Пользователь признает такие изменения и удовлетворен 

измененным Программным обеспечением. 

15. Заверения и гарантии 

15.1. Пользователь заявляет и гарантирует, что вся информация, которую Пользователь 

предоставляет ПРО32, является точной, полной и правильной, и что Пользователь имеет право 

предоставлять такую информацию ПРО32 в связи с доступом Пользователей к Программному 

обеспечению и его использованием. 

16. Право собственности 

16.1. Стороны соглашаются и признают, что ПРО32 и ее поставщики и поставщики, в зависимости 

от обстоятельств, сохраняют все права, права собственности и интересы в отношении 

Программного обеспечения и всей информации, контента, программного обеспечения и 

материалов, предоставляемых Пользователем или от его имени. 

16.2. Стороны соглашаются и признают, что (i) отправляя незапрошенные идеи в ПРО32, 

Пользователь автоматически утрачивает свое право на любую интеллектуальную собственность в 

этих идеях; и (ii) незапрошенные идеи, представленные Пользователю или любому из его 

сотрудников или представителей, автоматически становятся собственностью ПРО32. 

17. Применимое право; разрешение споров 

17.1. Настоящее Соглашение будет регулироваться и толковаться законами Российской Федерации 

без учёта норм и принципов коллизионного права. 

17.2. Любой спор, разногласия, разногласия или претензии ("Спор"), возникающие между 

Сторонами из или в связи с или в связи с настоящим Соглашением, в связи с нарушением, 

прекращением, действием, действительностью, толкованием или применением настоящего 

Соглашения или в отношении их прав, обязанностей или ответственности по нему, или что 

касается любого действия, вопроса или вещи, вытекающих из, вытекающих из или в связи с 

настоящим Соглашением, должны быть урегулированы Сторонами путем взаимных переговоров и 

согласия. Если по какой-либо причине такой спор не может быть разрешен Сторонами мирным 

путем, он передается на рассмотрение и разрешается путем судебного разбирательства в суде по 

месту нахождения ПРО32, если иное не предусмотрено законом. Настоящее Соглашение толкуется 

законами Российской Федерации. 

18. Целостность; Возможность разделения; Отсутствие отказа о прав 

18.1. Настоящее Соглашение является полным соглашением между Вами и ПРО32 и заменяет 

собой любые другие предыдущие соглашения, предложения, сообщения или рекламу, устные или 

письменные, касающиеся Программного обеспечения или предмета настоящего Соглашения. Вы 



подтверждаете, что прочитали настоящее Соглашение, поняли его и согласны соблюдать его 

условия. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано судом компетентной 

юрисдикции недействительным или не имеющим законной силы по какой-либо причине, 

полностью или частично, такое положение будет толковаться узко, чтобы оно стало законным и 

подлежащим исполнению. Все Соглашение не будет считаться нарушенным из-за этого, и 

остальная часть Соглашения будет оставаться в полной силе и действии в максимальной степени, 

разрешенной законом или правом справедливости, сохраняя при этом, в максимально возможной 

степени, его первоначальный смысл. Никакой отказ от какого-либо положения или условия 

настоящего Соглашения не является действительным, если он не оформлен в письменной форме и 

не подписан Вами и уполномоченным представителем ПРО32 при условии, что никакой отказ от 

любого нарушения каких-либо положений настоящего Соглашения не будет представлять собой 

отказ от прав при любом предшествующем, одновременном или последующем нарушении. 

Неспособность ПРО32 настаивать или обеспечивать строгое выполнение любого положения 

настоящего Соглашения или любого права не должна толковаться как отказ от любого такого 

положения или права. 

19. Уступка прав 

19.1. Пользователь не должен переуступать или передавать настоящее Соглашение или права 

по нему без предварительного письменного согласия ПРО32. Любая попытка уступки, 

делегирования или субподряда в нарушение настоящего пункта является недействительной и не 

влекущей последствий. Настоящее Соглашение является обязательным для Сторон настоящего 

Соглашения и их соответствующих выгодополучателей и разрешенных правопреемников. 

20. Контактная информация ПРО32 

20.1. Если у Вас есть какие-либо вопросы, касающиеся данного Соглашения, или если Вы хотите 

связаться с ПРО32 по какой-либо причине, пожалуйста, свяжитесь с нашим Отделом обслуживания 

клиентов по адресу: 

ООО «ПРО32 Трейд», Россия, 115280, г. Москва, ул. Ленинская слобода, д. 26, этаж 4, помещение 

XXXVII-79, ком. 4, 33 

тел +7 (495) 640-46-00. 

Электронная почта: support@pro32.com 

Веб-сайт: www.pro32.com 


